3. szamu melléklet

HAZIREND

Kedves Betegiink!

Koszontjiik  intézményiinkben! A koérhdz valamennyi dolgozdja igyekszik az On
gybgyitasanak, rehabilitdciojanak, d4polasanak idészakat a koriilményekbél —adodo
lehetdségekhez mérten a legkomfortosabba tenni, biztositva mieldbbi felépiilését.

I. A hazirend célja, hatalya:

A hézirend célja betegeink tajékoztatisa az egészségiigyi ellatds alapvetd miikddési rendjérdl,
a viselkedési szabalyokrol, a betegjogokrol, illetve azok érvényesitésérol.

Hatélya kiterjed az egészségiigyi ellatdsban résztvevé személyekre filiggetleniil a
jogviszonytol, az egészségiigyi szolgaltatdst igénybe vevé személyekre, kiséréikre,
hozzatartozoikra, és a korhaz teriiletén barmely céllal tartozkodo személyekre.

TI. Betegfelvétel rendje

IL.1. A korhazi betegfelvétel (siirgds eset kivételével) a felvételi irodaban torténik. Kérjik
kedves betegeinket 08.00 és 10.00 6ra kozott, korhazi beutaloval, személyi igazolvannyal
és betegbiztositasi kartyaval sziveskedjenek jelentkezni.

I1.2 A korhazba torténd felvételhez, sziveskedjen magdval hozni:
- személyi igazolvanyt (kilfoldi betegnél utlevelet)
- tarsadalombiztositasi azonositd jelet (TAJ szam) tartalmazd hatdsdgi bizonyitvanyt
- orvosi zarojelentéseket, leleteket
- tisztalkodasi eszkdzoket, haloruhat, papucsot, kontost
- evdeszkodzoket, poharat
- otthonaban szedett gydgyszereinek listdjat

IIL. Altaldnos rendelkezések

[II.1. Az otthonrél hozott, illetve latogataskor kapott élelmiszerek taroldsara, az osztalyokon
a betegek részére fenntartott hiitdszekrényekben van lehetdség. Kérjik az €lelmiszert
névvel ellatva az osztalyon erre a célra elhelyezett hiitdszekrényben tarolni.

[I1.2. Intézménylink altaldnos miikddési rendje, tajékoztatd jelleggel (részletesen az adott
osztalyokon tallhato):

Etkezések ideje: reggeli 8.00 6ratol, ebéd 12.00 6ratol, vacsora 18.00 6rétol
Orvosi vizitek: A vizitek rendjét az osztalyos hazirendek szabalyozzak.

II1.3. Kérjiik betegeinket, hogy az orvosi vizitek, kezelések, és a hémérdzések idején
sziveskedjenek a korteremben tartozkodni.

I11.4. A koérhaz csendjének és betegtirsai nyugalmanak megévasa érdekében hanghordozo
eszkozt csak fiilhallgatoval sziveskedjen hasznélni.




I11.5. A koérhaz teriiletén csak a dohanyzasra kijeldlt helyen (udvar) lehet dohanyozni, az
éptileten belill mindentitt tilos a dohanyzas.

IV. Ertékmegorzés, ruhazat elhelyezés

IV.1 Az osztalyra torténd felvételt kovetden, a korteremben torténé elhelyezés utan,
amennyiben a kérteremben nem all rendelkezésre a ruhdzat, és személyes targyak
clhelyezésére szekrény, lehetéség van a betegruhatdr igénybevételére, melyhez az
osztalyos névér nyujt segitséget.

IV.2 Kérjiikk kedves betegeinket, hogy nagyobb mennyiségii készpénzt és értéktargyakat
lehetéleg ne hozzanak magukkal. Amennyiben ez nem megoldhatd, kérjiikk, hogy
megdrzésre, 4tvételi bizonylat ellenében intézménylink pénztaraban adjak le, felelosséget
csak ebben az esetben tudunk vallalni.

V. Latogatasi rend, tajékoztatas rendje, vallasgyakorlas

V.1 A hozzatartozok lehetéség szerint 14.00-16.00 ora kozott érdeklddjenek telefonon a
betegek allapotardl. Kivételt képez a rendkiviili eset.

V.2 Latogatdsi rend: Az osztdlyon folyd tevékenység fiiggvényében a ldtogatdsi rend
osztalyonként eltérd, amely eltérést az osztilyos hazirend szabdlyoz. A betegellatas
zavartalan biztositasa, valamint a betegjogok érvényesiilése érdekében az osztalyokon
kifiiggesztett osztdlyos hazirend betartasa sziikséges.

Ajanlott latogataisi ido:
Naponta: (hétkéznap) 15.00 - 20.00 6raig,

Munkasziineti napokon: (valamennyi osztély) 10.00 - 20.00 o6raig

A koérteremben egy betegnél egyszerre csak két 1atogato tartézkodhat. 12 éven aluli
gyermekkel latogatni nem ajanlott.

V.3  Beteg melletti benntartozkodas:

A stlyos allapot betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt személy mellette
tartézkodjon. Kiskorti betegnek joga van arra, hogy sziiloje, torvényes képviseldje,
illetéleg az altala vagy torvényes képviseldje altal megjelolt személy mellette
tartdzkodjon. A sziild nének joga van arra, hogy az altala megjeldlt nagykort szemely a
vajudas és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kovetden pedig arra, hogy -
amennyiben ezt az 6 vagy Gjsziilottje egészségi allapota nem zarja ki - Gjsziildttjével egy
helyiségben helyezzék el. Kérjiik erre vonatkozd igényét az osztdlyvezetd féorvosnak
sziveskedjen jelezni.

V.4 A korhaz torzsépiiletének foldszintjén taldlhato a kapolna, ami 8.00-16.00 éra k6zott
folyamatosan nyitva van. Lelkigyakorlatok rendje:

Vasdrnap: 16.30 orakor szentmise
Hétfén:  17.00 érakor evangélikus istentisztelet



Csiitortok: 16.30 reformatus istentisztelet
VI. Betegjogok, azok gyakorlasanak rendje

Az egészségligyi ellatashoz vald jog

Valamennyi szolgaltatdsunkat igénybevevd beteget megilleti az allapota altal indokolt,
megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és megkiilonbdztetés mentes ellatds. Kérhazunkban el
nem végezhetd ellatds esetén a beteget tdjékoztatjuk, hogy az adott ellatds mely
szolgaltatoknal biztosithato.

Az emberi méltdsaghoz valo jog

Az egészségiigyi ellatds a beteg ember méltosaganak tiszteletben tartdsaval torténik. Csak az
ellatashoz sziikséges beavatkozasok végezhetbek el a beteg egyiittmiikdésével. A betegek
személyi szabadsagat ellatasa soran csak kizardlag siirgds sziikség esetén, a beteg vagy masok
élete, testi épsége, egészsége védelmében korlatozhatd. A korlatozés a lehetdségekhez mérten
a legrovidebb ideig tarthato fent. A korlatozo modszerek/eljardsok alkalmazdsat — ha az Elitv.
kivételt nem tesz — a beteg kezel6orvosa rendeli el. Az ellatas soran a ruhazat eltavolitdsa csak
a szilkséges mértékben torténik, és csak a vizsgalatban, beavatkozdsban résztvevo
egészségligyi ellatd személyzet lehet.

A kapcsolattartas joga

A kérhazi tartézkodas alatt a kapcsolattartas jogat a beteg a betegtarsai jogainak tiszteletben
tartdsaval, a betegellatds =zavartalansdgat biztositva gyakorolhatja. A betegek a
hozzatartozdikkal a kapcsolatot a latogatasok alkalméval, valamint a nyilvdnos telefon
késziilékek hasznalataval tarthatjak (a torzsépiilet emeleti folyosojan, és a fébejarat mellett
elhelyezett késziilékeken) Abban az esetben, ha a gyogykezelésiik tényet vagy a
gyogykezeléssel kapcsolatos egyéb informaciét nem kivanja feltdrni mdés eldtt, errdél
felvételkor, majd az kovetben is irdsban nyilatkozhat. Ettél csak a gondozisa érdekében,
kozeli hozzatartozdja vagy a gondozasara koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

Az intézmény elhagyasanak joga

A beteg jogosult az intézményt elhagyni, ha ezzel masok testi épséget, egészséget nem
veszélyezteti. E joga csak a térvényben meghatarozott esetekben korlatozhatd. Amennyiben a
beteg orvosi javaslat ellenére a korhazat el kivanja hagyni, ezt a szandékat a kezelSorvosaval
kozolni szikséges, és az erre rendszeresitett formanyomtatvany nyilatkozatot kitdlteni. A
beteg elbocsatasardl a beteget illetve hozzatartozdjat eldzetesen tajékoztatja az intézmény,
lehet6ség szerint legaldbb 24 6raval a tervezett elbocsatast megel6zden.

A tdjékoztatashoz vald jog

Az ecgyéniesitett tajékoztatast a beteg a kezeldorvosa altal kapja meg, az alabbiakban
felsoroltakra vonatkozoan:
o egészségi allapotardl, annak orvosi megitélésérol,
e javasolt vizsgalatokrdl, beavatkozdsokrdl, azok elvégzésének  elényeirdl,
kockézatairol, tervezett idépontjaikrol, a vizsgalatokkal kapcsolatos dontési jogarol,
e az ellatas folyamatardl, varhatd kimenetelérél,



o atovabbi ellatasokrdl, lehetséges alternativ eljarasokrol, médszerekrdl,
e ajavasolt életmodrol,
e avizsgalatok eredményérol.

Amennyiben a téjékoztatast kdvetSen kérdés meril fel kérjik azt tegye fel kezeldorvosanak,
hogy a kezelésekkel, vizsgdlatokkal kapcsolatos dontését meg tudja hozni. Betegeinknek
jogaban 4ll a tdjékoztatasrol lemondani, amely jognyilatkozatot irasban tehetnek meg, illetve
kijeldlhetnek olyan személyt, aki helyettiik gyakorolja ezt a jogot. Lehet6sége van a betegnek
felvételkor és az ellatas alatt rendelkezni arrél, hogy a gyogykezelés tényérdl senkit ne
tajékoztasson a korhaz, illetve meghatarozott személyeket kizarni a tajékoztatasbol.

Az dnrendelkezéséhez valod jog, az ellatds visszautasitdsdnak joga

Az onrendelkezési jog értelmében a cselekviéképes beteg maga dont az egészségiigyi
beavatkozasok elvégzésének hozzajérulasardl és az egészségiigyi ellatds igénybevételérdl,
jogosult megnevezni kozokiratban, teljes bizonyito ereji maganokiratban, vagy
frasképtelenség esetén 2 tanu egyiittes jelenlétében tett nyilatkozattal azt a cselekviképes
személyt (helyettes joggyakorld), aki helyette a beleegyezés / visszautasitas jogat gyakorolja.

Nem sziikséges a beleegyezése ha:
« kozvetlen életveszélyben van,
« g beavatkozés elmaradasa masok testi épségét,egészségét veszélyezteti,
« a helyettes joggyakorld beleegyezése késedelemmel jér, a beavatkozéas késedelme
pedig a beteg egészségének sulyos vagy maradandd kérosodasahoz vezet,
« invaziv (testen beliili) beavatkozas kdzben sziikségessé valik a miitét kiterjesztése, és a
kialakult 4llapot siirgds sziikségnek mindsiil.

A beleegyezése torténhet széban, irdsban, rdutalé magatartissal, melyet barmikor
visszavonhat.

A tajékoztatast kovetden irdsbeli nyilatkozat kell tennie minden miitéti, illetve az emberi
testbe hatoldé komolyabb beavatkozas eldtt.

A beteget — bizonyos tdrvényben meghatarozott esetet kivéve — megilleti az ellatas
visszautasitisanak joga, kivéve, ha annak elmaraddsa masok életét, vagy testi épséget
veszélyeztetné.

Minden olyan ellatast kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii magénokiratban, illetve
irasképtelenség esetén 2 tanu egyiittes jelenlétében utasithat csak vissza, amelynek elmaradasa
esetén egészségi 4llapotdban varhatoan sulyos vagy maradandd egészségkarosodas
kovetkezne be.

Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

A korhazban ellatott betegek jogosultak:

o agyogykezeléssel osszefiiged adatainak kezelésérél tdjékoztatast kapni,

e aravonatkozd egészségligyi adatokat megismerni,

o az cgészségligyi dokumentacioba betekinteni, azokrél kivonatot vagy masolatot
késziteni, valamint sajat koltségére masolatot kapni,

e az A4ltala pontatlannak vagy hidnyosnak vélt rd vonatkozo - egészségligyl
dokumentacid



kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni.

Kérjitk a dokumentdcié betekintéséhez, masolat kéréséhez korhdzi benntartozkodas alatt
keresse meg kezelSorvosat, tAvozasat koveten pedig az irattarat. On erre meghatalmazhat
més személyt is teljes bizonyité erejli magdnokiratban.. Amennyiben masolatot kivan kérni a
dokumentaciobol azt térités ellenében teheti meg.

Az orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatdsban részt vevod személyek az ellatdsa soran
tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait ( a tovabbiakban: orvosi titok) csak az
arra jogosulttal kdzoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.
A betegnek joga van arrél nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhato kimenetelérol kiknek
adhaté felvildgositas, illetve kiket zéar ki egészségiigyi adatainak részleges vagy teljes
megismerésébol.
Az érintett beteg egészségligyi adatait annak hozzajarulasa hidnydban is koézolni kell,
amennyiben ezt

a) torvény elrendeli

b) masok életének, testi épségének és egészségének védelme sziikségesse teszi.

Az érintett beteg hozzajarulasa nélkiil a beteg tovabbi dpoldsat, gondozasat végzo személlyel
k6zolni lehet azokat az egészségiigyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya a beteg egeszségi

allapotanak karosodésahoz vezethet.

VII. Betegjogok érvényesitésének szabalyai

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatissal kapcsolatban az egeszsegligyi szolgaltatonal,
illetve fenntart6janal panaszt tenni, azt koteles a szolgaltato, illetve a fenntarto kivizsgalni, és
annak eredményérdl a panaszost legfeljebb 30 munkanapon belill irdsban tajékoztatni. A
panaszjog gyakotlasa nem érinti a beteg jogat arra, hogy panasza kivizsgalasa érdekében a
mas szervekhez forduljon.

A betegjogok érvényesiilésének elésegitésére  Korhazunkban betegjogi  képviseld
tevékenykedik, aki a beteg irdsbeli meghatalmazasa alapjén panaszt tehet az Intézmény
vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve hatdsagnal és az eljaras soran képviselheti a betegeket.

Ha a korhazi ellatassal vagy a betegjogai érvényesiilésével kapcsolatosan panasza van, €zt az
orvos-igazgatonal, betegjogi képviseldnél illetve a korhdzban mikéds etikai bizottsagnal
észrevételezheti, ahol panaszat kivizsgaljuk, amelyrdl irdsban tajékoztatjuk.

Orvos-igazgatod

Dr. Havrilla Gyula

89/ 514-002

e-mail: korhaz@papaikorhaz.hu
Titkarsag

Betegjogi képviseld

Grof Andrea

20/ 489-95-92

e-mail: andrea.grof@ijb.emmi.gov.hu

A betegjogi képviseld iroddja a Grof Esterhdzy Korhaz és Rendeldintézeti Szakrendeld
emeletén a konyvtar mellett taldlhaté. Elézetes telefonon torténd bejelentkezést



kovetden személyes talalkozora is lehetdség van.

Intézményi Etikai Bizottsag
Elnoke: Dr. Székely Erika
89/514-000
Fil-orr-gégészeti osztaly

VIIIL. Betegek kotelezettségei

VIIL1 Az egészségligyi ellitisa soran koteles a hazirendben, jogszabdlyokban el6irt
szabélyokat betartani, az eredményes kezelés érdekében egyiittmiikddni az ellatasban részt
vevd egészségiigyi dolgozokkal

VIIL2 Betegeink, és hozzatartozok kotelesek mas betegek jogait tiszteletben tartani, és jogaik
gyakorl4sa soran nem sérthetik meg az egészségiigyi dolgozdk térvénybe foglalt jogait.

VIIL3 A betegellatas sordn kételes minden olyan informaciordl tajékoztatni az egészségligyi
dolgozdkat, amelyek ismerete sziikséges az eredményes kezeléshez.

VIIL4. Kiteles betartani a gyogykezeléssel kapcsolatos orvosi eléirasokat.

IX. Sajtonvilvanossag rendje:

A betegellatds biztonsagahoz fiiz6d8 kozbizalom megorzése érdekében az intézmény jo
hirnevét mindenki koteles tiszteletben tartani. Az intézmény teriiletén a targyi
koriilményekben észlelt hidnyossigokat, kiilondsen az éllagsérelmet, annak megfeleld
kezelése céljabol elsédlegesen az intézmény vezetdje részére kell bejelenteni.

Személyekrél torténd képmds vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely
médon torténd felhasznalasahoz az érintett személy kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

Koszonjiik, hogy bizalmaval megtisztelte intézményiinket, reméljiik, hogy jév6beni esetleges
egészségligyi problémainak megoldasaban is dllhatunk rendelkezésere.
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Dr. Téreki-Voros Ibolya
foigazgato
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